
Enviar y recibir 
mensajes claros

Evaluar opciones 
de forma crítica y 
responsable para 
elegir acciones 
informadas y 

efectivas

Reconocer y valorar 
la diversidad cultural, 

fomentando la inclusión y 
el respeto en un entorno 

colaborativo

Establecer metas claras, 
desarrollar estrategias 
efectivas y gestionar 

recursos eficientemente 
para lograr resultados 

exitosos

O
R

IE
N

TA
CIÓN AL SERVICIO

Superar las expectativas 
del cliente

Actuar con 
honestidad y 

ética en diversas 
situaciones

Determinar las acciones 
responsables y justas para 
fomentar un ambiente de 

respeto.

Establecer estándares 
para un comportamiento 

profesional

Aceptar los cambios y 
desafíos para encontrar 

soluciones efectivas

Asumir la responsabilidad de 
tus acciones

Impulsarte para alcanzar tus 
metas y superar obstáculos 

con una actitud positiva y un 
enfoque proactivo

Marco de SkillsUSA

Programa para la  
Preparación Profesional

Los miembros de SkillsUSA estarán 
listos para el mundo laboral a través 
de los 17 elementos esenciales que 
se describen a continuación. 

Para más información sobre el Marco de SkillsUSA, escanee este código QR, comuníquese con el equipo de atención al cliente de SkillsUSA al 844-875-4557 o visite skillsusa.org. © 2024 SkillsUSA Inc.

Mantenerse 
actualizado con la 

tecnología y utilizarla 
eficazmente

ALF
A

B
ET

IZ
A

CI
Ó

N TECNOLÓGICA E IN
F O

R
M

Á
TICA

Desarrollar los 
conocimientos y las 

habilidades que requiere 
un empleo

D
ES

TR
EZ

A
S ESPECÍFICAS PARA

 EL EM
PLEO

Seguir los protocolos de 
salud y seguridad en el 

lugar de trabajo

S
A

LU
D

 Y

 SEGURIDAD

Participar en un  
aprendizaje continuo

D
ES

A
R

R
O

LL
O PROFESIONAL

Colaborar efectivamente, 
aprovechando las fortalezas 

individuales para lograr 
metas comunes en un 
ambiente de respeto y 

comunicación

C
O

M
UNICACIÓN

TO
M

A D
E DECISIONES

LI
DERAZGO

TR
ABAJO EN EQUIPO

PLA
N

IF
IC

A
CI

Ó

N, O
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N
 Y

 A
D

M
IN

ISTRACIÓN

CO
N

C
IE

N
C

IA
 Y

 SENSIBILIDAD M
U

LTIC
U

LTU
RAL

Inspirar y guiar a 
otros hacia objetivos 

comunes, promoviendo 
la colaboración y la 
comunicación en un 
ambiente de respeto

IN
TE

GRIDAD

ÉT
IC

A 
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O
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A
D

A
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ABILIDAD/FLEXIBILIDA
D
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ONSABILIDAD

A
UTO

MOTIVACIÓN


